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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Zdravoslav

Vyplněný formulář zašlete na info@zdravoslav.cz nebo přiložte k reklamované zásilce.

Dodavatel / provozovna

Zdravoslav

David Sázel

Příkazy 147, 783 33

IČO: 76668096

Kontaktní údaje pro reklamaci

E-mail: info@zdravoslav.cz

Telefon: +420 732 322 120

Web: www.zdravoslav.cz

Údaje zákazníka

Jméno a příjmení

........................................................................

E-mail

........................................................................

Telefon

........................................................................

Číslo objednávky

........................................................................

Název reklamovaného produktu

............................................................................................................................

Důvod reklamace / popis vady

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Požadovaný způsob vyřízení reklamace
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□ Výměna zboží □ Vrácení peněz □ Sleva z ceny

□ Doplnění chybějícího zboží □ Jiné řešení

Seznam přiložených podkladů

□ fotografie obalu a štítku

□ fotografie celého obsahu zásilky

□ detailní fotografie reklamovaného produktu

□ jiná příloha: .................................................................

Poznámka

U reklamace související s jakostí produktů je potřeba vrátit minimálně 90 % obsahu dané suroviny v konkrétním 
balení k senzorickému posouzení.

Vyplněný formulář a fotografie zašlete na e-mail info@zdravoslav.cz. Reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 30 dnů.

....................................................................

Datum uplatnění reklamace

....................................................................

Podpis zákazníka


